Visszatl'ljk_r(')'zte Egyenrangiként KIfeJe,Zte Segl’tséget Megérto
a masik targyalt ellentétes .
érzelmeit véleményét kert VoIt
. o Egyutt ]
Figyelt a|visszaukoze| Nyugodt| — 97 ' |Segitett a
o a masik akart i
masikra| vagait | maradt . . _.|masiknak
mukodni
_ o Elkezdte KOz6s
Visszatlkrozte | ~..,.:
. Onbizalommal vagy .
ggnrcrllc?lzltléit volt jelen FREE befejezte a mego!dast
beszélgetést|  talalt
Torekedett __ ,
I\/qufogalmazta a I\/Iegoldést Kdvetkezmenyt Nemet
a ra gyakorolt . fogalmazott
hatast kapCSOIat Java.SOIt meg mondOtt
javitasara
Kifejezte | Elérte a ggﬁﬁg}’:g Oszinte | Hatart
erzelmeit| celjat | yopiemat| VoIt | szabott
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Egyutt

Onbizalommal akart Segitseget Flgyelt a Nyugodt
volt jelen . .| ket Imasikra| maradt
mukddni
efli;(ajteézttees Oszinte | Megérto | Elérte a |Segitett a
Elkezdte KOzZ6S
Meqfogalmazta vagy z Egyenranguként
a rah%);glg;)rolt befejezte a FREE megtl)!?ast targyalt
beszélgetést talalt
L Torekedett
Kovetkezményt Objektiven | visszatiikrozte Hatart a
fogalmazott |elmondta a a masik
meg problémat érzelmeit szaboftt _kapcsolat
javitasara
Megoldést Nemet | Visszatikrozte | Visszatlkrozte Kifejezte
: a masik a masik , j
javasolt | mondott gondolatait vagyait erzelmeit
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) S Eavutt Elkezdte
elmondta a| akart >
céljat Py . .| mondott | befejezte a
problemat | mukodni beszélgetést
Visszatlkrozte [ Megfogalmazta I\/Iegoldést Visszatiikrozte Megérto
a masik a ra gyakorolt . a mési_k
érzelmeit hatast javasolt vagyait Volt
Torekedett
vesatkoze| Hatart | Lo | a  |Keeemen
gondolatait | SZabott kapcsolat meg
javitasara
Onbizalommal Segitett a| Segitséget| Oszinte e}TlléetheéztteeS
voltielen masiknak|  kert volt  |veleményet
Megolaast ™ oyal maradt | masikra |érzelmeit
talalt
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